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Relatério de Conclusdes

O evento pautou-se por um espirito de unido e colaboracdo para encontrar as melhores
solucdes aos desafios colocados pela constante mudanca da realidade social.

Num mundo em que impera a globalizacdo, € um constante desafio aos 6rgdos sociais de
Justica conseguir interagir de forma eficaz na vida das pessoas que visa regular, fazendo-se
sentir uma crescente necessidade dum paradigma de proximidade ao cidadao.

Nesta perspetiva, entende-se que a Mediagédo de Conflitos sera uma “ferramenta” ao servico
da Justica que, pela sua propria natureza, constituird o ndcleo de um novo tipo de resposta
necessario para completar a estrutura existente.

Assim sendo, ganha-se consciéncia, por um lado, da relevancia da Mediacdo de Conflitos
face aos desafios de ordem social, e por outro, da necessidade de colaboracdo entre esta e 0s
Orgédos sociais implementados na sociedade.

Existindo este foco na Mediagdo de Conflitos enquanto meio extrajudicial de resolucdo de
conflitos, serd entdo necessario fortalecer e simplificar os acessos e procedimentos deste
sistema, passando por uma reviséo das aplicagfes utilizadas para a gestéo destes processos e
do proprio corpo de mediadores, dando-se especial atencao a lista de mediadores, existente no
site da Direcéo-Geral da Politica de Justi¢ca, e aos procedimentos de selecdo de mediadores para
os Julgados de Paz e o sistema de Mediagdo Familiar, bem como os sistemas de Mediac&o
Laboral e Penal.

Esta visdo €, no entanto, “ameacgada”, como foi feito reconhecimento geral, pela averséo a
mudanca. O facto de ser preciso fazer alteragBes aos meios de resposta existentes traz
dificuldade a sua insercéo no quotidiano das pessoas, pelo que foi considerada como essencial
a divulgacado sobre o que é, como se processa e quais 0s beneficios da utilizacdo da Mediacao
de Conflitos.

Na sequéncia desta concluséo, foram apresentados, na primeira pessoa, relatos de pessoas
que fizeram uso deste meio de resolucdo de conflitos nos mais variados contextos e dos
resultados que tiraram para a sua vida pessoal. Foram deste modo relatados testemunhos
referentes a conflitos existentes na relagdo entre proprietério e arrendatario que se vinham
“arrastando” pelos anos, e na forma como a Mediacao de Conflitos trouxe uma resposta célere
e econdmica, com satisfagdo para os envolvidos, reconhecidamente de boa-fé e que tinham
interesse em resolver a questado dentro das limitagBes da sua realidade diéria; sobre a aplicacdo
de projeto de mediag&o de conflitos face a realidade de um agrupamento escolar e em como as
praticas de inclusdo, protecéo e cidadania contribuiram positivamente no desenvolvimento de
competéncias sociais e emocionais em alunos, assistentes operacionais, pais e professores; e
sobre como a Mediacao de Conflitos trouxe esperanca e paz a uma familia em situacdo de crise,
destruicdo e rutura, proveniente de um término de relacdo afetiva entre um casal e que envolvia
a vida dos seus filhos.

Observada a contribuicdo que a Mediacdo de Conflitos pode ter na vida das pessoas, foi
explorada a forma como esta pode ser utilizada e trazer beneficios ao quotidiano de outros
profissionais intervenientes na resolucdo dos conflitos existentes entre pessoas, com especial
destaque para o advogado.

Deste modo, foi referenciado como o advogado pode, com a ajuda da Mediacdo de Conflitos,
resolver mais processos em menor tempo, recebendo efetivamente mais dinheiro, pois teria mais
clientes. Além disso, a utilizacdo da Mediacao de Conflitos pelo advogado trara menor desgaste
psicol6gico aos seus clientes e uma supressao do risco de uma sentenca desfavoravel, o que
contribui por uma maior satisfagao dos clientes, criando “lagos de fidelizagdo” nos mesmos, que
fard com que estes voltem ao mesmo advogado para questdes futuras e que o recomendem aos
seus familiares e amigos.

Como fazer entdo que a Mediacdo de Conflitos chegue aos vérios “cantos” da nossa
sociedade?

Os mediadores de conflitos devem, de acordo com o principio da autodeterminagéo inerente
a propria Mediacao de Conflitos, criar os proprios meios de divulgacao, adaptando-se aos habitos
das pessoas a quem querem chegar, e utilizando os meios de comunicacdo utilizados na



atualidade, ndo ficando dependentes de terceiros para fazer passar a sua mensagem. Deve
existir inovacao nos canais utilizados para a transmissdo de informacéo, e através de redes
sociais, como o Facebook, o Instagram, ou o Youtube, demonstrar como a Mediacéo de Conflitos
pode fazer a diferenca na realidade individual. Este serd o primeiro passo para que
posteriormente junto de outras entidades, nomeadamente estaduais, a Mediacao de Conflitos se
possa constituir como o primeiro recurso para dirimir os conflitos, criando uma obrigatoriedade
de frequéncia de uma sesséo de apresentacdo e informacgéo destes servicos, presidida por um
mediador, mais frequentemente denominada de pré-mediacéao.

Em sintonia, foram os resultados do workshop realizado no periodo da tarde, em que os
presentes no congresso, ocupando a posigéo de publico alvos definidos (empresarios, politicos,
psicologos, operadores da Justica, cidaddo comum, etc...), apelaram a informacao através das
redes sociais, criando videos curtos de promocéo, bem como a partilha de fotografias de eventos
sobre a Mediacao de Conflitos, a dinamizacéo de site informativo e a emisséo de reportagens.
AcbBes de sensibilizagdo e divulgacdo de relatérios sustentados com testemunhos e
demonstrac@o de resultados foram também sugeridos pelos presentes, devendo inserir-se a
mediagao nas escolas, desde a infancia até as universidades, e realizando sessdes informativas,
workshops e cursos de mediacdo, de modo a desenvolver a responsabilidade civica e uma
crescente mudanca do perfil comportamental competitivo em dire¢&do a colaboracdo. A instituicéo
da pré-mediacgéo obrigatéria em processos judiciais e a introdu¢éo de clausulas de pré-mediacéo
obrigatéria em acordos institucionais foi também algo visado, devendo existir também
campanhas publicitdrias em locais publicos, incluindo a passagem de pequenos filmes
informativos junto dos tribunais e conservatérias. A formacéo e realizacdo de congressos para
os diferentes profissionais também foi algo pedido, como é o caso dos politicos, magistrados,
psicologos e advogados. Por fim, e na tentativa de chegar as “grandes massas”, foi ainda
sugerida a introducdo do tema da Mediacdo de Conflitos nas novelas e séries televisivas de
destaque, como os “Morangos com Agucar”, que iniciara nova temporada, criando-se a figura
dos embaixadores da Mediacdo, em que figuras publicas promoveriam a Mediacao junto do
“grande publico”.

Foi assim um dia de muito trabalho, unido de esforcos e integracdo de ideias por pessoas
preocupadas com a situagdo atual da sociedade, e que juntos “caminham” para um
reconhecimento profissional e uma realidade social mais ajustada a cada histéria individual.

Participantes, para além de mediadores de conflitos, nos diversos campos de atuacao,
estiveram juizes, procuradores da republica, advogados, assistentes sociais, conservadores,
psicologos, jornalistas, professores e, importante salientar, jovens mediadores do Clube de
Mediacao da Escola Basica Integrada de Colares.

Reiterando a importancia da unido de esfor¢cos e do trabalho em rede entre os diversos
profissionais e instituicdes, pois s6 assim conseguiremos integrar a Media¢do de Conflitos no
sistema de Justica em Portugal e, consequentemente trabalharmos para a criagcdo de uma
sociedade mais forte.

Lisboa, 28 de Outubro de 2018.
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